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1. Hataly

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF” ) az IneTrack GPS Nyomkovetés Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.; Cégjegyzékszam:01 09 389384;
Adbszam:27419724-2-41; weboldal: www.inetrack.hu; Kapcsolattartas céljdbdl meghatarozott e-mail cime:
hello@inetrack.hu, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal a_www.inetrack.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi vasarlasi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza, tovabba alkalmazandé minden olyan Ugyfélre és a weboldal felhasznaldjara, aki a Szolgéltatotol
nyomkovetésre alkalmas Eszkdzt vagy ilyen Eszk6zhdz tartozé tartozékot vasarol.

1.2. A jelen ASZF kizarolag az IneTrack szolgaltatas miikodéséhez szilkséges termékek, illetve Aktivacios Kédok
megvasarlasara vonatkozik. Az IneTrack szolgaltatasrol az IneTrack altalanos szerzédési feltételei rendelkeznek.

1.3. A Szolgaltato internetes aruhazaban torténé vasarlast elsésorban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény és a magyar
Polgari térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) szabalyozza.

1.4. A megrendelés elkiildésével az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF feltételeit megismerte és elfogadja, az abban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Ugyfélszolgalat
A vasarlassal, a webaruhazban talalhat6é barmely termékkel, valamint az IneTrack szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokért az Ugyfél az IneTrack Ugyfélszolgalathoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: hello@inetrack.hu

Internet cim:_www.inetrack.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkéznapokon 9.00-16.30
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1054 Budapest, Honvéd u. 8. I. em. 2.

3. Megrendelés )
3.1. A vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges.

3.2. A megrendelés leadasanak reszletes technikai lépéseit Szolgaltaté weboldala mutatja az Ugyfél szamara, a jelen
ASZF csak a megrendelés folyamatanak allandé 1épéseit tartalmazza.

3.3. Vasarlas elétti kérdés megvalaszolasara vagy aktiv rendelést érinté adatok modositasara az Ugyfélszolgalat
elérhetdéségein keresztul van lehet6ség.

3.4. A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitdsokat az adott
arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre kerlld hasznalati utasitas tartalmazza.

3.5. A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek hasznalati utasitasa az aruhoz mellékelve talalhatd, amennyiben azt
jogszabaly eldirja. Ha az Ugyfél esetlegesen nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kdtelezé hasznalati utasitast, ezt
még a termék hasznalatba vétele elétt jelezze az Ugyfélszolgalatnak, hogy a hianyossagot Szolgaltaté a lehetd
legrévidebb id6n belll pétolni tudja.

3.6. A termékek mellett feltintetett vételar mindig a kivalasztott tétel mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilén
jelélve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, az
minden esetben kuilon kertil feltlintetésre. A megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A moédositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezbtleniil nem befolyasolja.
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3.7. Online fizetési tranzakci6é esetében az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti
id6szakban esetlegesen bekovetkezett arcsdokkenést Szolgaltatd nem tudja visszatériteni. Egyes esetekben
eléfordulhat, hogy az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése 1-2 banki munkanapot vesz igénybe.

3.8. El6fordulhat, hogy nyilvanvaloan hibas ar keril a weblap feliletére. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
a terméket hibas aron szallitani, hanem az Ugyfél tajékoztatasa mellett felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.9. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
szlikséges valamennyi kételezé mezét kitolti. Szolgaltatd az Ugyfél altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, vagy barmilyen egyéb hibaért semmilyen
feleldsséget nem vallal.

3.10. Megrendelés feladasara az adott termék és rendelni kivant mennyiség kivalasztasa, valamint a megrendeléshez
szlkséges adatok megadasa utan van lehetéség.

3.11. Amennyiben az Ugyfél a megrendelés tartalmat, adatait véglegesitette, az adatok ellenérzésére szolgalo linkre
kattintast kovetéen megjelend oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt a rendelése adatait.

3.12. A megrendelés (adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat) elkildésére az erre szolgalo linkre kattintast
kovetden kerul sor.

3.13. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kbvetden koteles az Ugyfél részére a
vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben a visszaigazol6 értesités az ajanlat elkiildésétél
szamitott 48 oran beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél ajanlati kététtsége automatikusan
megszlnik. A megrendelés visszaigazolasa magyar nyelven torténik, és a megrendelés adatain kivil tajékoztatast
nyujt az Ugyfél részére a fizetési modtol fiiggd egyéb teenddkrél, szikséges informaciokrol.

3.14. Az Ugyfél ajanlati kotottsége - amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 oran beldl
hozza megérkezik - a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48 6raval meghosszabbodik.

3.15. A 3.13. és 3.14. pontokban szamitott hataridékbe a munkaszineti napok ideje nem szamit bele. Munkasztineti
napnak a jelen ASZF szerint a (magyar) Munka Térvénykdnyvérdl szold 2012. évi . térvényben megadott
munkaszuneti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok tekintendok.

3.16. A megrendelés visszaigazolasat kévetéen Szolgaltaté 2 munkanapon beliil joga van értesiteni az Ugyfelet, hogy
megrendelését valamely okbdl nem tudja elfogadni vagy teljesiteni, illetleg a teljesitéshez, szallitashoz tovabbi
informaciora, illetdleg idére van sziikség. llyen értesités hianyaban a Szolgéltato és az Ugyfél kozoétti szerz6dés
legkés8bb a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 munkanap elteltét kdvetéen 1étrejon. Amennyiben Szolgaltato
az Ugyfelet ezen hataridén bellil tajékoztatja a szallitas varhato idejérdl és esetlegesen a fizetési modtol fliggd egyéb
teenddkrél, akkor a szerz6dést mar ez az értesités is létrehozza.

3.17. A szerz6dés a Szolgaltato és az Ugyfél__kijz'dtt magyar nyelven jon létre, amelyet Szolgaltaté elektronikusan iktat
és 5 évig megbriz. Az iktatott szerz6dést az Ugyfél is megtekintheti ezen megbrzési id6 alatt.

4. Fizetési és szallitasi feltételek

A jelen ASZF ezen pontjanak rendelkezesei tehat a weblapon feltlintetett szallitasi és fizetési modokra vonatkoznak,
de a weblapon nem szereplé szaéllitasi vagy fizetési modra vonatkozéan nem jelentenek jogosultsagot az Ugyfél
Szamara.

4.1. Személyes atvétel esetén lehetdség van az Ugyfélszolgalaton személyesen készpénzzel, valamint banki atutalas
vagy internetes fizetési tranzakcio (pl. Barion) altal elére utalassal fizetni. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. Elére utalas esetében a szallitas postai uton torténik, a megrendeléskor kilon feltlintetett szallitasi
koltséget a megrendelt arukkal egyiitt kell fizetni.
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4.2. Az Ugyfél kérésére Szolgaltaté az atutalashoz szamlat kiild e-mailben. Az atutalas kézlemény rovataban fel kell
tintetni a rendelés azonositojat. A megrendelt termékek a vételar és a szallitasi kdltség Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen vehetbek at személyesen, vagy hazhozszallitas utjan. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
az egyes fizetési, illetéleg szallitasi mdédok igénybevételét a megrendelt termékek szama alapjan tegye elérhetévé
vagy korlatozza.

4.3. Az Ugyféinek figyelembe kell vennie, hogy az interneten térténé fizetésnél a bankkartya tulajdonosok érdekében a
tranzakcié jogossagat ellendrizhetd a fizetést bonyolité harmadik személy, ezért ilyen fizetési mod valasztédsakor
néhany nappal hosszabb szallitasi hataridével kell szamolni, mint mas fizetési médok esetében.

4.4.A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég igénybevételével szallitja ki az
Ugyfel altal megadott adatok alapjan. A kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén a fuvardij a szamlan
feltiintetésre kerdl, annak medfizetése az Ugyfelet terheli.

4.5. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezekre nézve a szallitas koltsége kiildén kertil
felszamitasra, kivéve, ha az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor ezt Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak jelzi és a
megrendelések 6sszevonasa még lehetséges. A megrendelt és a szallitonak atadott csomagok utélagos
Osszevonasara nincs lehetbség, igy ebben az esetben mindenképpen kilon-kilon szallitasi kdltség terheli mindegyik
megrendelést.

4.6. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moédositas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A médositds a mar megrendelt termékek szallitasi kdltségét nem
befolyasolja.

4.7. A weboldalon esetlegesen kozolt szallitasi - szemelyes atvetel esetén az atvételi - hataridok kizarolag tajékoztato
jellegiiek. A tényleges szallitasi, illetve atvételi id6tartamrdl Szolgaltatoé szikség esetén kilon értesiti az Ugyfelet.

5. Elallas joga, mddja, kovetkezményei
5.1. A fogyaszté eldllasi jogat a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint gyakorolhatja.

5.2. A fogyaszté 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstél. Az elallasi hataridd:
a) attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a fogyasztoé altal megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;
b) tobb termék szolgaltatasa esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszt6 vagy a
fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;
c) tébb tételbél vagy darabbdl 4ll6 termék szolgaltatds esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a fogyaszt6 vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsoé tételt vagy
darabot atveszi; illetve
d) termék meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés esetében attol a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérdé
harmadik személy atveszi az elsd terméket;
e) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14. nap
elteltével jar le.

5.3. Ha a fogyaszto elallasi jogaval elni kivan, elallasi szandekat tartalmazo egyertelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
postan vagy e-mailen az Ugyfélszolgalat 2. pontban szerepld cimére. Irdsban térténd elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkldi.

5.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a terméknek az eredeti, sértetlen allapotban, gyari dobozban, kiegészitéivel és
az eredeti szamlaval egyitt Szolgaltato részére torténd visszajuttatasarol az Ugyfélnek sajat koltségén kell
gondoskodnia. Az Ugyfél az elallassal érintett terméket utanvétellel nem kiildheti vissza a Szolgaltaté részére,
utanvételes atvételt a Szolgaltatdé nem teljesit, nem vesz at, igy a termékeket csak személyesen vagy az Ugyfél altal
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mar megfizetett szallitasi mod altal lehet visszajuttatni Szolgaltato részére. Eléllas esetén az Szolgaltatd kdvetelheti a
fogyasztotol az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karai megtéritését.

5.5. Szolgaltaté az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen,
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd 14 napon beliil hianytalanul visszautalja az Ugyfél részére. Az aru
ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor Szolgaltaté azonnal visszafizeti. Amennyiben az Ugyfél postan
vagy futarszolgalattal kiildi vissza a terméket, Szolgéltatd az 6ésszeget az Ugyfél altal megadott bankszamlaszamra
utalja vissza. Amennyiben megrendelését bankkartyaval mar korabban kiegyenlitette és a termék kiszallitasa el6tt,
vagy azt kévetéen 14 napon belll lemondja rendelését, akkor a bankkartya tranzakciojat Szolgaltaté visszafordittatja
az elfogadd banknal. A jogszabalyok értelmében a visszaforditasra a banknak 30 nap all rendelkezésére. A
visszatérités a jogszabalyok értelmében nem vonatkozik a szallitasi kdltségre, valamint a be- és kiszerelési
koltségére.

5.6. Amennyiben a termékrdl felbontas utan derl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérilés az aru atvételét
megel&zden keletkezett, a termékre 3 napos cserelehetéség biztositott.

5.7. Az Ugyfél - amennyiben a jelen Szerz6dés megkotése tekintetében fogyasztonak minésil -, kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés i) pontja alapjan az 6t megilletd elallasi, illetéleg felmondasi jogot
az Aktivacios Kédok kapcsan csak azok bontatlan csomagolasaig (védéréteg eltavolitasaig), illetéleg legfeljebb addig
az idépontig gyakorolhat6, amikor az Ugyfél az Aktivacios Kédok beirasaval az adott Eszkdzre a szolgaltatast
aktivalja.

5.8. Az eldllasi jog nem vonatkozik az atvétel utan megsérult termékekre. Tovabba az elallasi jog nem vonatkozik a
kibontott és hasznalatba vett termékekre. Az elallasi jog nem gyakorolhato olyan termék értékesitése esetében, amely
az Ugyfél személyéhez kététt, illetve amelyet az Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgéltathaté vissza, valamint a jogszabalyok altal meghatérozott tovabbi esetekben,
igy kilondsen az Ugyfél hozzajarulasaval vagy az Ugyfél magatartasanak kovetkeztében mar megkezdett
Szolgaltatas vonatkozdsaban sem.

5.9. Ajelen 5. pontban foglalt jogosultsagok csak a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint fogyasztonak minésuld - tehat a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard - természetes személyt illetik meg.

6. Szavatossag és jotallas

6.1. A weboldalon szerepl6é és megvasarolhat6 termékeire vonatkozéan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben, a vonatkozd
jogszabalyokban és az adott termékre vonatkozé jétallasi feltételekben meghatarozottak szerint jotallast (garanciat)
vallal. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

6.2. Szolgaltaté a jotallas terhére bejelentett, meghibasodott terméket javitasra, bevizsgalasra csak az érvényes, a
termékhez tartozé, és a Szolgaltato altali forgalomba hozatalt igazol6 jétallasi jegy egyideji atadasa mellett fogad el.

6.3. Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felelésségére a kdvetkezd jogszabalyok vonatkoznak:
— Polgari torvénykdnyv 6:157-6:178. § rendelkezései

—151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

—19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

—45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

A 45/2014. Korm. rendelet 3. sz. mellekletének megfelel, a kellekszavatossagrdl, a termekszavatossagrol és a
jotallasroél sz616 tajékoztatot a jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza.

A 19/2014. NGM rendelet szerinti, a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyv tartalmat a jelen ASZF 2.
sz. Melléklete tartalmazza.
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6.4. Az Ugyfél a Szolgaltato altali teljesités idépontjatol szamitva a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a
jotallashoz f(iz6d6 jogait a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazolasara kiallitott szamla
bemutatasa, illetve atadasa esetén

6.5. Miel6tt szavatossagi igényét érvényesiti, az Ugyfélnek a Szolgaltato altal nyujtott terméktamogatasi lehetéségek
igénybevételével célszerli meggydzbdnie arrdl, hogy az észlelt problémat nem a helytelen beszerelés, kezelés vagy
egyéb altala elharithatdé és nem a termékben rejlé hiba okozza. Nem a hasznalati utmutatonak megfelelé vagy
egyebként szakszerltlen beszerelésbdl, rongalasbdl, helytelen kezelésbél, hasznalatbdl, illetve kilsé behatas okozta
sérulésekbdl adddd hibakra sem a garancidlis kotelezettség, sem Szolgaltato feleléssége nem terjed ki.

6.6. Amennyiben a vasarolt termék, hianyos, gyari hibas esetleg serult, akkor az Ugyfél jelzése esetén Szolgéltatd az
Ugyfél altal megadott elérhetéségen keresztil felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a termékcsere madjat illetéen.

6.7. Garancialis problémak intézése kizarolag a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan lehetséges a jotallasi jegyen feltiintetett
informaciok és a vonatkozo jogszabalyok szerint.

6.8. A jotallas id6tartama alatt Szolgaltato a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelelden Ugyfél valasztasa szerint
vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy
Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne.
Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem lehetséges, vagy azt Szolgaltaté nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint
megfeleld arleszallitast kdvetelhet, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetévé
teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A jotallasi kdtelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek
oka a teljesités utan keletkezett, ennek bizonyitasa a vasarlastél szamitott fél éven belll Szolgaltatot terheli.

6.9. A javitott vagy a hibas vagy a kicserélt terméket szallitasi kdltség felszamitasa nélkul Szolgaltatéd visszakildi az
Ugyfél cimére, vagy az Ugyfél azt atveheti az Ugyfélszolgalaton. Amennyiben azonban Szolgaltaté a késziiléket a
bevizsgalast kdvetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszerli hasznalat okozta, ezért a javitas
garancialisan nem végezhet6 el, akkor a visszaszallitas koltsége is az Ugyfelet terheli.

7. Felelésség
7.1. A weboldalon taldlhaté informaciok - a szerz8déses feltételeket kivéve - kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

7.2. Az Ugyfél a weboldalt, az azon keresztiil térténd vasarlast kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokeért,
kivéve a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarosité szerzb6désszegésért valo felelésséget.

7.3. Szolgaltaté kizarja mindenfajta felel6sségét a weboldal haszndloi altal tanusitott magatartasért, az Ugyfél teljes
mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté szikség esetén egyittmiikddik és adatot
szolgaltat az eljaré hatésagok felé a jogsértések felderitése végett.

7.4. A weboldala esetlegesen olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

7.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

7.6. Az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval sszefliggé barmely tevekenység az Ugyfel allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

7.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.
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7.8. A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak, szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a grafikai
elemeket, azok elrendezését, szerkesztését a weboldal feliiletén, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
dtleteket). Az Ugyfél nem sértheti Szolgaltato szerz6i jogat, ellenkezd esetben teljes mértékben felelés a szerzéi jog
megsértéséeért.

8. Adatkezelés, adatvédelem )

8.1. Szolgaltatdé a megrendelés teljesitése céljabdl sziikséges, az Ugyféllel térténd kapcsolattartasra szolgald,
valamint a szdmlazashoz kapcsolddo személyes adatokat kezeli a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 médon,
céllal és ideig.

8.2. A weboldal miikddésével kapcsolatban Szolgaltaté az Ugyfél egyedi azonositasara alkalmatlan, nem személyhez
kapcsolodo statisztikai adatokat is gy(jt a termékfejlesztés és a biztonsagos mikodtetés céljabol.

8.3. Az Ugyfél, illetve a rendelés adatait Szolgaltaté tarolja, megérzi, azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki,
kivéve szerz6déses alvallalkozéit, a megrendelés teljesitésében részt vevé harmadik felet, illetéleg, ha erre
Szolgaltatot jogszabaly vagy birdsagi, hatésagi hatarozat kotelezi.

8.5. Amennyiben az Ugyfél részérdl irasbeli kérés érkezik az adatainak torlésére, akkor azokat az Szolgaltato az
adatbazisbdl torli. Az adatok felhasznalasa a vonatkozé hatalyos jogi szabalyozasnak és a Szolgaltaté altal kiadott
Adatvédelmi Szabalyzatanak megfelel6en torténik.

9. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. Az Ugyfél panaszaval, kérdésével az Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott
esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az Ugyfél panaszt
teheti a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagndl, illetbleg a szakmai kamarak mellett mikédé békéltetd
testilethez fordulhat a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabol. A békéltett testliletek elérhetéségére és hataskorére vonatkozdan a http://www.bekeltetes.hu/ honlap
iranyado.

9.2. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél szolé 1952. évi lll.
torvény rendelkezései szerint.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Szolgéltatdé weboldalan valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat. Szolgaltatoé a biztonsagosabb vasarlas
érdekében javasolja az Ugyfélnek, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

10.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A vasarlaskor érvényes ASzF
elfogadasa a megrendelés leadasanak feltétele. A jelen ASZF megrendelést kdvetd valtozasa a mar leadott
megrendelést nem érinti, kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek kdélcsénds megallapodasa masként nem rendelkezik.

1. sz. Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyasztoé a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszt6 az Inepex Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot kellékszavatosséagi igénye alapjan?
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A fogyaszto - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az A fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére A fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban A fogyaszto viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?
A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két

éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A fogyaszto a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyeb feltétele, ha A fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Inepex Kft. nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar A fogyaszt6 kételes bizonyitani, hogy az A fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén A fogyaszt6 - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként A fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét A fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
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A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet a fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a Inepex Kft. jotallasra koteles.
A fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

1. A jotallas hatarideje a termék fogyaszto részére vald atadasatol vagy az lizembe helyezéstdl (amennyiben azt a
forgalmazo vagy annak megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

2. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat kovetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat
e szakszeritlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a forgalmazd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési iutmutatd hibajara vezethett
vissza)
e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas okozta.

3. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

e elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazdénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne;

e ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazé a kijavitast, illetve a kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének megfelel hataridén belll, a fogyasztdnak okozott jelentds kényelmetlenség
nélkil nem tud eleget tenni, a fogyaszté

— valasztasa szerint — megfelel$ arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

4. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a forgalmaz6 nem hivatkozhat ardnytalan tdbbletkdltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

5. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A forgalmazonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

6. Ha a forgalmazo a termék kijavitasat megfelel hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a fogyaszté a hibat a
forgalmazo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

7. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

8. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jétallasi idé a terméknek vagy jelentdsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
Ujbdl kezdddik.
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9. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével és a szerz8désszerl allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek —
ideértve kiilbndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a forgalmazot terhelik.

10. A rogzitett bekdtés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato terméket az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a
le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

11. A jotéllas nem érinti a fogyaszto térvényen alapuld — igy kiléndsen szavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

12. A jotéllasi igeny a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. Jétallasi jegy hidnydban, ha a fogyaszté jétallasi igényt kivan
érvényesiteni fogyasztoi szerz6dés megkoétéseét bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot.

13. A fogyaszto jotallasi igényét a forgalmazoénal (viszonteladénal) érvényesitheti.

14. A fogyaszto javitasi igényével kdzvetleniil Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz is fordulhat.

15. A forgalmazo a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (1V. 29.) NGM

rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto részére atadni. A jegyz6kdnyvben régziteni kell az alabbi adatokat:

. a fogyasztd neve és cime, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben régzitett
adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez;

. a termék megnevezése, vételara;

. a vasarlas idépontja;

. a hiba bejelentésének idépontja;

. a hiba leirasa;

. a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény;

. a kifogas rendezésének madja.

16. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra val6 atvételekor elismervény atadasara koteles. Az
elismervényen fel kell tintetni:

. a fogyasztd nevét és cimét;

. a termék azonositasahoz sziikséges adatokat;

. a termék atvételének idejét;

. azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott terméket atveheti.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utén keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztét a jotallasbaol
fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

2. sz. Melléklet: Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: IneTrack GPS Nyomkovetés Korlatolt Felelésségii Tarsasag
1054 Budapest, Honvéd u. 8. 1. emelet 2.

E-mail cim: hello@inetrack.hu

Koézponti telefonszamunk:

+36 30 825 7646
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IneTrack nyomkovetd eszkoz vasarlasra

I N E T R AC K vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
2022.04.11.

Nyomkovetés egyszer(ien

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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